UBND HUYEN LOC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6: Q2 /KL-T.Tr Léc Ninh, ngay oL thang 12 ndm 2024
KET LUAN

Két qué Thanh tra trach nhiém cong tac tiép cong dan,
xir Iy, giai quyét don thw va phong, chong tham nhiing cia Chi tich UBND
cic xa, thi trin trén dia ban huyén niim 2024

Thue hién Quyét dinh s& 09/QD-TTr ngay 08/11/2024 clia thanh tra huyén
Loc Ninh V/v thanh tra trach nhiém cong tac tiép cong dan, xtr 1y, gidi quyét don
thu va phong, chdng tham nhiing cua Chu tich UBND céc x4, thi trdn trén dja ban
huyén ndm 2024. TU ngdy 27/11/2023 dén ngay 05/12/2024 Poan thanh tra da
tién hanh thanh tra tai UBND x4 Loc Hung va UBND x4 Loc Khanh.

Xét Bao cao két qua Thanh tra s6 02/BC-DTTr ngay 19/12/2024 cua Trudng
doan Thanh tra, Thanh tra huyén két luan nhu sau:

I. Khai quat chung

Nim 2024 14 ndm c6 y nghia quyét dinh dén viéc thuc hién théng lgi céc muc
tiéu, chi tiéu nhiém vu ma nghi quyét Pai hdi Pang bo huyén 1an thir XV di dé ra,
do d6 vai su dinh huéng ctia Thanh tra tinh, sy quan tdm, chi dao séu sic cla
Huyén uy - UBND huyén, cong téc tiép cong dan, xtr ly va giai quyét don thu khiéu
nai, t§ céo, phan 4nh kién nghi, phong, chdng tham nhiing trén dia ban huyén d dat
dwoc nhitng két qua nhét dinh, kip thdi phét hién va xir Iy nhimg sai pham; gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat ddng quan ly nha nudce, khéi phuc quyén loi
hop phép cho ngudi dan, t& chirc; ning cao 1ong tin ciia Nhan dén vao céc cap
chinh quyén, tir d6 tao su dong thun trong Nhéan dan. Céng tac tiép cong dan, giai
quyét khidu nai, t6 cdo, phong chng tham nhiing luén duge cip uy, chinh quyén
dia phuong quan tam, dat nhiéu két qua tich cyc.

~Tuy nhiénycing v6i sy phat trién ctia kinh té xa hoi ctia dia phuong ciing nhur

tinh hinh chung cta dét nudc, don thu phét sinh trén dia ban c6 xu huéng ting vé
s6 lugng ciing nhu mirc do phuc tap trong ndi dung vu viée, tép trung vao mot s6
linh vuc: D4t dai, giai phong mit bang, hd trg dén bu, tai chinh ngan sich. Bén
canh d6 cong téc tiép cong dan, gidi quyét don thu, thyc hién céc bién phép phong,
chéng tham nhiing & cip xa con mot s& han ché bét cép, chua dap tng tét yéu cdu
cong viéc dé ra

Theo K& hoach chuong trinh cong tac ndm 2024 dugc UBND tinh phé duyét,
Doan thanh tra da tién hanh thanh tra truc tiép tai 02 don vi 1a UBND x4 Loc Hung
va UBND x3 Loc Khanh.
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- X4 Loc Khanh, nam & phia Dong - Nam huyén Ldc Ninh, céch trung tdm
huyén Loc Ninh khodar 10 km vé hudng Ric. Tne dién tich tw nhién toan xi 1a
3. 758 1 ha; du c: e thdrs .y, Trén dia bar xd o 1C 3an tdc anh rm curg s'nh
song. Tong dan sb 6.741 g, woi trong do ngu'orl dong bao dan tdc thiéu s6 1a 3.054
nguorl chiém 45,3% dan s6 cta )\a riéng sé ddng bac ¢an toc Khmer chiém 78%
téng sd ddng bao dan tdc thidu sé & dia pouong. So vai cac k8 trong huyén Loc
Ninh x4 Lyc Khanh cdn nhigu khé khin. D song kinh t& cda nhan dén trén dia
ban da sé 12 sén xuét ndng nghiép v6i hai hinh thtc chi yéu 12 Ia canh téc Iia nude
va trdng cdy cong nghiép 1au nam, cdy &n trai. |

- Loc Hing 13 xa n6i dia nam phia Mam huyén Loc Ninh cach trung tdm
huyén Léc Ninh 8 km, ¢d diéu tich ti nhién 13 2968, 48 ha, dan 6 hién ¢6 2390 hd
v6i 9125 nhan khau, chia thanh 09 4p, c6 08 dan toc anh em sinh sbng trén dia ban
huyén, dén toc thiéu sb chiém 11,78 % dén sb toan x4. Kinh té xa Loc Hung néi
riéng va toan huyén Loc Ninh néi chung 14 san xudt néng nghiép. Trong d6 cay
diéu, tiéu, cdy an qua, dua ludi, canh tac 1Ga nude.

IL Két quﬁ kiém tra, xdc minh

1. Cong tAc tiép diix. iy ahin va xie 1y don thu

a) Viéc thuc hién cac quy dinh cta phap ludt vé bé tri dia diém tiép corg dan
va td chire tiép cong dan ‘

- Viéc bb tri dia diém, co sé& vt chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét
phuc vu cong tac tiép cong ciia cac don vi duge thanh tra co ban dam bao theo quy
dinh ciia phap luat: C6 bd tri phong tiép cong dan, phong tiép cobng dén duge trang
bi déy du céc thiét bi phuc vu cong tac tiép cdng dan nhir ban ghé, nuée uéng, )
ghi chép y kién phan anh, kién nghi, c6 trang bi quat méay, camera ghi hinh.

- Viéc ban hanh, niém yét ndi quy, quy ché, lich tiép céng dan:

+ UBND x3 Loc Hung: UBND x4 c6 niém yét cong khai tai noi tiép cong
dan: Noi quy tiép cong dan dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay
20/3/2018 ctia UBND x& Loc Hung; c6 ban hanh Quy ché tiép cong dan theo Quyét
dinh s6 05/QD-UBND ngay 20/01/2022. Théng bo lich Tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich UBND x4 dugc thé hién trong lich lam viéc hang tuén cla x4.

+ UBND xa Loc Khént: UBND xd c6 niém yét cong khai tai noi tiép cong
dan bang Noi quy tiép cong dan, tuy nhién chua cdp nhat kip thoi theo quy dinh hié
hanh; Quy ché tiép cong dan ciia xd dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 163/QD-
UBND ngay 05/11/2019 cta UURND xa Lic Khanh; Théng bao lich Tiép cong dan
dinh ky ctia Chui tich UBND xi va ¢6 thé higa lich tiép cong dan trong lich lam viée
hang tudn ctia x4.

- Viée niém yét, cong khai cdc quy dinh chit yéu coa phap ludt vé khiéu nai,
vé& quyén va nghia vu ctia nguei khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh:
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+ UBND xa Loc Hung chua niém yét day du cac quy dinh;

+ UBND xa Loc Khanh d thuc hién niém yét ddy da Quy trinh giai quyét
khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh va céc quy dinh ciia phap ludt vé quyén ctia
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai phong tiép dan.

- Viéc thuc hién tiép cong dan thudng xuyén va ghi chép sd sach cta cong
chirc tiép cong dan tai UBND céc xa:

+ UBND x4 Loc Hung: Trong nién d thanh tra, qua kiém tra hd so, so ghi
chép do UBND xa cung cdp cho thdy, UBND x4 thuc hién tiép thuong xuyén dugc
02 lugt — 02 ngudi, UBND x4 c6 lap s6 theo ddi tiép cong dan thuong xuyén, sb
tiép cong dan dinh ky ciia 1anh dao va sb theo doi thu ly giai quyét don (khong thuc
hién theo d&i bang sb gidy ciing nhu file trén may tinh). Tuy nhién viéc ghi chép
theo dbi tiép cong dan con so sai.

+ UBND xa Loc Khanh: Trong nién d6 thanh tra, qua kiém tra hd so, s6 ghi
chép do UBND x4 cung cép cho thdy, UBND x4 thyc hién tiép thuong xuyén dugc
18 luot - 18 ngudi, UBND x3 c6 lap sb theo dbi tiép cong dan thuong xuyén, sb
tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao. Tuy nhién viée ghi chép theo ddi tiép cong dan
con so sai, chua 1ap s6 theo dai thu ly giai quyét don.

-Viéce thuc hién tiép cong dan ctia Chi tich UBND céc xa:

+ UBND x4 Loc Hung da bé tri lich 1am viéc cho lanh dao truc tiép cong dan
dinh ky thi Ba hang tudn tai Phong tiép cong déan ctia xa. UBND x4 dd thuc hién
ban hanh thong bao lich tiép cong dan ciia chii tich UBND xi (Théng bio sé
40/TB-UBND ngay 10/7/2023, Thong bao s6 01/TB-UBND-UBND ngay
02/01/2023, Thong béo sé 23/TB-UBND ngay 03/07/2024) va c6 cap nhat lich tiép
cong dan ctia Chu tich UBND x4 trong lich 1am viéc hang tudn ctia x4. Trong nién
d6 bao cdo 1anh dao xa tiép dugc 50 ngay sb luot tiép 1a 01 luot; 01 nguoi; tiép
nhan 01 don; tiép dot xudt 00 lugt. Chua thyc hién ban hanh théng béo két lun cia
budi tiép cong dan. ‘

+ UBND x4 Ldc Khanh da b tri lich 1am viéc cho lanh dao truc tiép cong
dan dinh ky hang tudn tai phong tiép cong dan, c6 ban hanh thong bdo lich tiép
cong dan cua lanh dao cdp xd (Thong bao sé 01/TB-UBND ngay 05/01/2023,
Thong bao s6 01/TB-UBND ngay 05/01/2024) va c6 cép nhét lich tiép cong dan
cta Chu tich UBND x4 trong lich 1am viéc hang tudn ctia xa. Trong nién do béo cdo
lanh dao x4 tiép dugc 48 ngay sb luot tiép 1a 05 lugt; 05 ngudi; tiép nhan 05 don;
tiép dot xut 03 lugt - 03 ngudi. P4 ban hanh Théng bao két luan cac budi tiép
cdng dan theo dung quy dinh.

-Viée bd tri cong chirc tiép cong dan thuong xuyén: Nguoi 1am cong tac tiép
cong dan duge husng ché do bdi dudng tiép cong dan, xir ly don theo quy dinh
(Nghi quyét 55/2017/NQ-HDND ctia Hoi dong nhin dan tinh) trén co s tinh hinh
ngén sach dia phuong, can clr bang chdm cong hang thang. Cong chirc tiép dan d
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dugc tap hudn nghiép vu vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td c4o do UBND
huyén, tinh t chirc. Cu thé:

+ UBND x3 Loc Hung ban hianh Quyét dinh s& 154/QD-UBND ngay
10/11/2016 vé viéc phan cong cong chirc Dia chinh- X4y dung thuc hién cong téc
tiép cong dan thuong xuyén;

+ UBND x& Lgc Khanh: Tir thang 10/2023 UBND x4 phén cong cong chirc
Tu phép - H§ tich thyc hién céng tac tiép cong dén thudng xuyén theo Quyét dinh
s6 173/QP-UBND ngiy 01/10/2020; tir ngay 02/02/2024 dén nay UBND x4 phan
cong cong chirc Vin phong — Théng ké thuc hién tiép cong dan thuong xuyén theo
Quyét dinh s6 35/QD-UBND ngay 02/02/2024.

-Viéc thuc hién quy trinh tiép c6ng dan va cac bién phép bao dam an ninh trat
tu, an toan tai dia diém tiép cong dan cua cdc don vi co ban dam bao theo quy dinh
tai Luét Tiép cong dan va Thang tir 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 clia thanh
tra Chinh phi; Thong tu 09/2005/TT-BCA ngay 05/09/2005 cua B cong an hudng
dan thi hanh mot s§ didu cia nghi dinh s 38/2005/ND-CP ngay 18/3 /2005 cia
Chinh phil quy dinh m6t s6 bién phap dam bao trat tr cong cong.

b) V& theo ddi, tiép nhan, xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh,
tranh chép

Tai UBND x4 Loc Hung: Qua kiém tra hd so UBND x4 cung cp cho thiy:
Trong nién d6 bdo cdo, UBND x4 Loc Hung &4 tiép nhan 05 don ciia cong dan, déu
du diéu kién xir ly va duge UBND x4 thy 1y, hda giai theo quy dinh. Trong d6: Pon
khiéu nai 01 don - 01 vu viéc; don phan 4nh - Kién nghi: 01 don - 01 vu viéc; don
tranh chdp dit dai: 03 don - 03 vu viée; khong phét sinh don t§ céo.

Tai UBND x4 Loc Khénh: Qua kiém tra hd so do UBND xa cung cip cho
thdy: Trong nién d6 b4o céo tai UBND xa Loc Hung da tiép nhan 05 don cia cong
dan, déu du diéu kién xur ly va dugec UBND x4 thu ly, hoa giai theo quy dinh. Trong
d6: Pon phan anh - Kién nghi: 01 don - 01 vu viéc; don tranh chp d4t dai: 04 don -
04 vu viéc; khong phat sinh don khiéu nai, t c4o.

2. Viéc thue hién cdc quy dinh ciia phap luit vé khiéu nai, t6 cdo

2.1. Vé khiéu nai

- UBND x& Loc Hung: Phét sinh 01 don - 01 vu viéc, khong thudc thim
quyén, d4 dugc UBND x4 Loc Hung huéng din ngudi dan 1ién hé co quan c6 thim
quyén giai quyét. Qua xem xét hd so giai quyét don do UBND x4 Ldc Hung cung
cép cho thiy:

+ Viéc tuan thi thoi gian giai quyét don: Co ban dam bao theo quy dinh tai
Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngdy 19/12/2020 cia Chinh phii; Théng tu sd
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuia Thanh tra Chinh phu.

+ Viéc x4c dinh thdm quyén giai quyét: Piing quy dinh;
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+ Hb so luu day dl’l,’ c6 phiéu dé xudt xur 1y, giai quyét ciia bd phan chuyén
mén. Viéce xir ly, gidi quyéet dam bao dung quy trinh theo Luat khiéu nai, Thong tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuia Thanh tra Chinh ph.

- UBND x4 Loc Khanh: Khong phét sinh don khiéu nai.

2.2. V& To cho

Trong nién d6 t?i 02 don vi UBND x4& Loc Hung va UBND x& Lc Khanh
khong phat sinh don t0 céo.

3. Viéc thuc hién cac quy dinh clia phap luit vé giai quyét don phan anh,
kién nghi, tranh chip dit dai:

3.1 Tai UBND xa Lc Hung

a) Pon phan 4nh - kién nghi

Trong nién d¢ da tiép nhan: 01 don - 01 vu viéc; trong d6 thudc thdm quyén
01 don - 01 vu viéc.

- Két qua giai quyét: Rut don.

- Tuan th thoi gian giai quyét: Dam bao theo quy dinh.

- Viéc x4c dinh thim quyén giai quyét: Pung quy dinh.

- Qua kiém tra hd so do UBND x? cung c’a"'lp cho thiy: HS so giai quyét dam
bao tudn thu theo dung quy dinh, cé phicu d¢ xuat thu ly, quy €t dinh giao nhiém vu
gidi quyet cho cdng chirc chuyén mon, cé don xin rit ciia ngudi dén.

b) Pon Tranh chép dat dai

- S6 vu viéc thudc thdm quyén dugce tiép nhén: 03 don - 03 vu viéc;

- Két qua giai quyét: |

+ Hoa giai thanh: 02 don - 02 vu viéc;

+ Hoa giai khong thanh: 01 don - 01 vu viéc;

+ Pang giai quyét: 00 don - 00 vu viéc;

- Tuan tha thoi gian giai quyét: dam bao theo quy dinh tai Luit Dét dai va
Quyét dinh s 956/QD-UBND ngay 25/5/2022 vé viéc ban hanh &p dung hé théng
tai liéu ndi bd trong hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2005 vao hoat dong hanh chinh cuia UBND x4 Loc Hung (khong qua 45
ngay).

- Viéc xé4c dinh thAm quyén giai quyét: Dung quy dinh.

- Viéce tra 10, huéng dan cho ngudi giri don ddi véi vu viée khong thude thim
quyén giai quyét: Khéng phat sinh.

- Qua kiém tra hd so hoa giai tranh ch?ip tai UBND x3 Loc Hung cho the”iy:
Hb so luu day du, viéc giai quyét dam bao dung quy trinh theo quy dinh Lut dat
dai, Quyét dinh 55/2013/QD-UBND ctia UBND tinh Binh Phudc.

¥ = /%




3.2 Tai UBND xa Lgc Khanh

a) Pon phan 4nh - kién nghj

Trong nién d da tiép nhan: 01 don - 01 vu viée; trong d6 thude thim quyén
01 don - 01 vu viéc.

- Két qua giai quyét: Rut don.

- Tuén thu thoi gian giai quyét: Pam bao theo quy dinh.

- Viéc x4c dinh thim quyén giai quyét: Pung quy dinh.

- Qua kiém tra hd so do UBND x4 cung cép cho thy: viéc thu ly va giai
quyét don kién nghi co ban dam bao dung quy dinh, tuy nhién d6i vi trudmg hop
cong dén rit don, UBND x1 tryc tiép tra lai don cho ngudi ddn ma khong luu trit
don tai ho so giai quyet.

b) Pon Tranh chép dit dai

- 86 vu viée thudc thim quyén duoc tiép nhén: 04 don - 04 vu viéc;

- Két qua giai quyét:

+ Hoa giai thanh: 00 don - 002 vu viéc;

+ Hoa giai khéng thanh: 03 don - 03 vu viéc;

+ Pang giai quyét: 00 don - 00 vu vide:

- Tuén tha thoi gian giai quyét: dam bao theo quy dinh tai Ludt D4t dai
(khéng qué 45 ngay).

- Viée x4c dinh thdm quyén giai quyét: Ping quy dinh.

- Viéc tra 10, huéng dan cho ngudi gli don dbi véi vu viée khong thude thim
quyén giai quyét: Khong phét sinh.

- Qua kiém tra hd so hoa giai tranh chip tai UBND xa Ldc khénh cho thay:
Hb so lu'q ddy du, viée giai quyét dam bao dung quy trinh theo quy dinh Luat dat
dai, Quyet dinh 55/2013/QB-UBND cia UBND tinh Binh Phuéc. Tuy nhiél}
UBND x4 khong luu trfr h(“g so ban chinh ma chi lvu trit ban pho to, Iy do 1a trd hd
so cho ngudi dan chuyén ho ra toa én.

4. Viéc thye hién cic quy dinh ciia phap luit vé cong tic phong, chong
tham nhiing

4.1 Viée xiy dung va thwe chwong trinh cong tic phong chéng tham
nhiing

- UBND xi Loc Hung: Ban hinh Ké hoach sb 09/KH-UBND ngay
06/03/2024 vé viéc thuc hién cong tic phong chéng tham nhiing, tiéu cuc nim
2024.
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- UBND xa Loc Khénh: Ban hanh Ké& hoach s6 17/KH-UBND ngdy
05/03/2024 vé viéc thuc hién cong tac phong chéng tham nhiing, ti€u cyc nidm
2024.

4.2 Viéc thuce hién cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
phong chéng tham nhiing

UBND xi Loc Hung: Thuc hién tuyén truyén trén hé thong loa phat thanh
ctia xd vé tinh hinh thyc hién cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc. Tuy
nhién qua kiém tra cho thdy UBND x chua ban hanh K& hoach cu thé @ thuc hién
cong tac tuyén truyén.

UBND xi Loc Khanh: Thuc hién tuyén truyén trén hé thong loa phat thanh
ctia x& vé tinh hinh thuc hién c6ng tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc. UBND
xa d3 ban hanh K& hoach sé 46/KH- UBND ngay 25/12/2023 vé cong tac phd bién,
giao duc phap luét; hoa giai & co s0; chuén tiép can phap luat nam 2024.

4.3 Viéc thuc hién cong khai, minh bach vé to chitc va hoat dong cui co
quan, don vi

a) Cong khai du todn ngan sdch Nha nude

- UBND x& Loc Hung c6 cong khai du toan d4u tu ndm va du toan diéu chinh
nim 2024 tai cudc hop H6i déng Nhan dan xa vao ngiy 05/01/2024, tuy nhién
UBND x4 chua ban hanh Quyét dinh c6ng khai theo quy dinh phép luét hién hanh.

- UBND x4 Loc Khéanh c6 cong khai du todn dau niam va du toén diéu chinh
nim 2024 theo Quyét dinh s6 36/QD-UBND ngiy 02/02/2024 va Quyét dinh sb
141b/QD-UBND ngay 22/08/2024 vé viéc cong bd cong khai sb liéu du toan nim
2024,

b) Cong khai quyét toan ngan sdch Nha nuéc

- UBND x3 Loc Hung c6 cong khai Quyét toan ban 2023 tai cudc hop Hoi
ddng nhan dan x4 vao ngay 05/01/2024, tuy nhién UBND x& chua ban hanh Quyét
dinh cong khai thuo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

- UBND x4 Loc Khanh d3 ban hanh Quyét dinh s& 141b/QD-UBND ngay
22/8/2024 v& viéc cong khai quyét toan thu chi ngan sdch Nha nuéc nim 2023.

¢) Hing tudn UBND x4 Loc Hung va UBND xi Loc Khanh déu ban hanh
Lich 1am viéc cia Ban Thuong vu Pang uy -UBND x4 va niém yét cong khai tai
tru so theo quy dinh.

4.4. Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong mua sim cong, xay dung
co ban va quan ly dau tw xiy dung

- UBND x4 Loc Hung: Ngay 24/01/2024, don vi d ban hanh Quyét dinh sb
21/QD-UBND vé viéc ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san ctia UBND nim
2024.
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- UBND x& Loc Khanh: Ngdy 19/01/2024, don vi dd ban hank Quyét dinh sd
20/QD-UBND vé viéc ban hianh quy ché quan 1y, st dyng tai san cta UBND x4
L.oc Khénhk ndm 2024.
4.5. Viéc thuc hign ¢ong khai, minh bach trong quda 1y dir dung dat
- UBND xd Lac Hung: C6 niém yét céng khai K& hoach dir dung dat va bd
thit tyc hanh chinh ¢6ng wong iinh vire dét dai, tuy nhién UBND x4 chua ban hanh
quyét dinh cong khai.

- UBND x4 Loc Khanh: C6 niém yét cong khai Ké hoach dir dung dat va bd
thii tuc hanh chinh cong trong linh vire dat dai.

4.6. Viée thure hién chuvén ddi vi tri cOng rac

- UBND x4a Loc Hung: Treng nién dd tharh tra khong ¢d cbng chire thude
dién chuyén d3i vi tri c6ng tac.

- UBND x@ L§c Khénh: Trong nién d¢ thanh tra khong c6 coéng chirc thude
dién chuyén dbi vi tri cong téc.

4.7 Vi€c thuc hién minh bach tai san, thu nhap

- UBND xa L6¢ Hung: Trong nién df thanh tre, UBND x4 ¢6 05 CBCC thudce
dién keé khai tai san, thu nhép hing nam. UBND xa di td chirc trién khai thyc hién
ké khai va cong khai theo dung quy dinh.

- UBND x& Loc Khénh: Trong nién d§ thanh tra, UBND x3& c6 05 CBCC
thudc dién ké khai tai san, thu nhip hing nim. UBND x4 d4 td chirc trién khai thuc
hién ké khai va cong khai theo ding quy dinh.

4.8. Viéc phat hién, xir Iy thong tin vé phdng, chéng tham nhiing: Chua phat
sinh

III. NHAN XET, KET LUAN

1. Két qua dat dwgc

Nhin chung trong nién d thanh tra cac don vi da tirng buéc nhén thirc duoc
quyén khiéu nai, t& céo 12 mot trong nhing quyén co ban ciia cong dan va Cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t5 cdo, phan anh kién nghi 12 nhiém vu quan
trong clia cac cip chinh quyén.

a) V& cong tac tiép cong dan, xir Iy don

Céc don vi d4 bd tri dia diém 1am phong tiép cOng dan vdi céc trang bi co ban
dam bao phuc vu cho cdng tac tiép cong dan; c6 phan cong cong chirc thuc hién
nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén, bd tri lich, t§ chirc tiép cong dan dinh ky
cho lanh dao x4, c6 niém yét lich tiép cong dan dinh ky cia lanh dao tao didu kién
thuan loi dé nguoi dan dén lién hé, gl don.

b) V& cong tac giai quyét don









